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Vznik Ceskoslovenska pred 100 lety

Prevzeti funkcniho systému pozemkovych knih a katastru
dané pozemkoveé

Potreba technickych zlepseni (geodetické zaklady, katastr)
Potreba kvalitnich topografickych map
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Obdobi socialismu

Organizacni zmeény s cilem podporit noveé priority
planovaného rozvoje hospodarstvi

1950 - opustén intabulacni princip pri zapisu prav

1956 — Jednotna evidence pudy

1964 Evidence nemovitosti a registrace smluv

Organizacni zmény — ruzné ustavy, strediska
geodézie, narodni a statni podniky



Dobré vysledky

Modernizace geodetickych zakladu
Topografické mapovani 1: 10 000

Ucelena kolekce statnich map

Kvalitni kartograficka tvorba pro skoly
Uspésné kartografické tituly pro vefejnost
Snahy o nové katastralni mapovani — ZMVM
Technicky rozvoj — limitovan moznostmi



25 let obnovy pozemkové evidence




Ceho jsme dosahli po 25 letech ?

Informace z KN snadno dostupné on-line

Vklady — predvidatelnost, transparentnost, lhuty
Digitalizace katastru dokoncena

Vysoka uroven vyuziti sluzeb ICT

Dobré pracovni prostredi i prostredi pro klienty
Produkty a sluzby ZU — nad evropskym priimérem
Spokojenost klientt i politiku



Jsou uzivatelé nasich sluzeb spokojeni?

pruzkum postoju klientt v r. 2004

pruzkum spokojenosti klientti v r. 2009
socio-psychologicky prizkum postoju klientu
katastralnich uradu v roce 2018

pruzkum spokojenosti uzivatell e-sluzeb
poskytovanych CUzZK a ZU v roce 2018



Priizkum postojt klientd KU 2018

verejna zakazka — MindBridge Consulting
42 katastralnich pracovist po celé CR

1261 dotazovanych klientu pri odchodu z KP
1/2 bézni obcan vyfizujici svou zalezitost

1/2 profesionalové (reality, vystavba, sprava
majetku, banky, geodézie)



Cile pruzkumu

zjistit zakladni postoje klientd ke KU

spokojenost se sluzbami, s praci a urovni
komunikace zaméstnancu

reakce na prostredi, uredni hodiny, lhuty,
poplatky, formulare

navrhy klientl na zlepseni poskytovanych
sluzeb

ziskat srovnani s vysledky z let 2004 a 2009



Zaklad:n=1 261

Q1: Prisel(a) jste dnes na katastralni Grad ve své osobni zaleZitosti nebo jako zastupce banky, advokatni kancelare, developera, realitni kancelare ¢i geodet?

Q2: Jak ¢asto chodite na katastralni urad?

Q3: Co bylo dnes hlavnim didvodem Vasi navstévy na katastralnim Gfadu?
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Plati, ¢ 40 % béinych obéani prichazi na KU poprvé. Zatimco 30 %
3/4 pfichdzi opakované ve stejné kauze. Pokud se udrzi pomér, pak % obcanl
(kteri prisli poprvé) prijdou ve stejné zalezitosti jesté jednou.

1 2 Polovina klientu je obslouzena do celkového ¢asu 10 minut (pocit). Pokud
prichazi jako ob¢an znovu, trva zalezitost v priméru delsi dobu.

Spokojenost koreluje s rychlosti obsluhy (s ¢asem ¢ekani klienta na KP)

@ Spokojenost koreluje s hodnocenim pracovnikt (vyrizuji pozadavky rychle
- a aktivné, pusobi jako odbornici, maji prehled a vyjadfuji se srozumitelné
a presné, jsou ke klientm vstricni a slusni)

Ceny, poplatky za sluzby nedeterminuiji spokojenost se sluzbami KP.

\ i o
e

Poplatky jsou ale povazovany za vysoké (55 % + 49 %).

65 % S navétévou KU prevazuji pozitivni ocekdvani (65 %).

1 4 W Neurcité  Nebudu mit
obavy vSechno
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Zaklad:n =1 261,
Q25: Vyznacte na této ose, jak vnimate pravé navstiveny katastralni Urad, zda pozitivné nebo negativné?

Vyznacte na této ose, jak vnimate prave navstiveny katastralni
urad, zda pozitivné nebo negativne?
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Zaklad:n =1 261,

Q25: Vyznacte na této ose, jak vnimate pravé navstiveny katastralni Urad, zda pozitivné nebo negativné?

91% .

asociacni usecka

20% 40% 60% 80%  100% _
Total | 8% 23% 1261
TYP KLIENTA
béiny obéan |19%  23% 632
profesiondl 6% 22% 629
OPAKOVANA NAVSTEVA
Byl(a) jsem tu dnes poprvé \7% 26% 318
Byl(a) jsem tu uZ opakované, ale stale v jedné... I 12% 28% 298
Byl(a) jsem tu uz opakovang, a to v réznych... ‘ 7% 19% 645
DUVOD NAVSTEVY
Ziskani adajti 5% 19% 613
Podani listin = 8% 27% 419
Nutna osobni navitéva I 13% 28% 199
sine [27% 0% 33
DOBA NAVSTEVY (min.)
<=10 J% 13% 615
11-20 [7%  24% 361
21+ | 17% 40% 285
NPS
PROMOTERS 3%12% 861
NEUTRALS |/11% 50% 306
peTRACTORS [} 15% 41% 30% 94
m<=-30 ®-29--1,0 ®W-9-10 m1,1-3,0 m3,1+

n=1261

Deveét z deseti dotazanych hodnoti
pravé navstiveny KU v pozitivni ¢asti
stupnice asociacni usecky.

v

Hodnoceni profesionalli je o néco vyssi
(kladnéjsi), coz potvrzuji i dalsi
hodnoty vztahujici se k hodnoceni KU
(napriklad SAT BAL / Net Promoter

Score).

Méné pozitivni hodnoceni narostlo ve
chvili, kdy reseni zalezitosti vyzadovalo
osobni navstévu katastralniho udradu
(napf. vyzva dostavit se na jednani,
dotazy tykajici se prlbéhu vlastnickych
hranic, navrh na opravu chyby).

Jednoznacnd zdporna korelace byla
zaznamenana mezi c¢asem stravenym
na KU a hodnocenim. Cim del3i ¢as, tim
méné pozitivni hodnoceni.

Mind Bridge

onsulting




Zaklad:n=1 261
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Zdklad:n =1 261, n =632 BO, n = 629 PROF

Q21: Jaka jste mél(a) ocekavani, kdyz jste zjistil, Ze budete mit dnesni jednani na katastralnim aradu?

pomohou mi tam (7 %)
nevim, co meé ceka (6 %)

bude stacit jedna
navstéva a bude to
vyfizeno

21

29

rychlé odbaveni,
zadné fronty

Zzadné, normalni

fronta, ¢ekani, ztrata
casu

10

bude to z krku, budu moci
klientovi Fici, Ze to je hotové (6 %)
je to moje prace (6 %)
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Zaklad: n = 629 PROF
Q27: Jak podle Vas konci véta u osoby vpravo na obrazku?

Bude potreba to
zajit wyridit na
katastralni urad ...

| Ja tam nechci,
protoie tam ...




Zaklad:n =1 261, n =632 BO, n = 629 PROF
Q:19 Reknéte mi, prosim, zda danou sluzbu znate, zda jste o ni uz slysel(a).
Q:20 A reknéte mi, zda jste Vy osobné sluzbu vyuzil(a).

BéZny obcan (BO) Profesionalové (PROF)

20 40 60 80 100

o
o

20 40 60 80 100

a _ Bezplatné nahlizeni do katastru
nemovitosti

a _ Bezplatné nahlizeni do katastru
nemovitosti

b _ Placeny dalkovy pfistup do katastru
nemovitosti

b _ Placeny dalkovy pfistup do katastru
nemovitosti
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¢ Sluzba sledovani zmén ¢ _Sluzba sledovani zmén

d _ Geoportal d _ Geoportal

e _ Verejny dalkovy pfistup k datiim
registru Uzemni identifikace, adres a
nemovitosti (RUIAN) 52

@icky navrh na vklad
44

g _ Vystupy z katastru na CzechPOINTU

e _ Verejny dalkovy pfistup k datiim
registru Uzemni identifikace, adres a
nemovitosti (RUIAN)
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f _ Elektronicky navrh na vklad

(o)}
= = =
N N =
N
~

g _ Vystupy z katastru na CzechPOINTU

Juny

(o]
(%
o

h _ Nakup verejnych listin (napf. vypis z
KN) pfes Nahlizeni do katastru nemovitosti

N
N

h _ Nakup verejnych listin (napf. vypis z
KN) pfes Nahlizeni do katastru nemovitosti
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mQl19znd mQ20 vyuzZiva

MindBridg

onsulting




Shrnuti vysledkt prizkumu KU

* 9710 klientt hodnoti KU pozitivné

e profesionalové hodnoti sluzby trochu Iépe nez
bézni obcané, kteri maji problém rozumet
navodum a pisemnostem

* klicovymi faktory ovlivinujicimi spokojenost jsou
rychlost a srozumitelnost sluzeb a vstricnost
zameéstnancu



Pruzkum postoju uzivatelt e-sluzeb 2018

verejna zakazka — MindBridge Consulting
osloveni odbeéeratelé dat a sluzeb CD KN

430 respondentu — 80 % koncovi uzivatelé

1/3 z vefejné spravy

1/3 z geodetickych firem

financni sektor, notari, exekutori, stavebnictvi
velmi malo — realitni sektor, advokati



Znalost a vyuzivani datovych sad

Zna / Vyuziva (Data)
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Znalost a vyuzivani on-line sluzeb

Zna / Vyuziva (Sluzby)
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Znalost a vyuzivani aplikaci

Zna / Vyuziva (Aplikace)
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Co by mélo byt jinak, aby Vam data, sluzby,
aplikace vice vyhovovaly?

Q28: Co by mélo byt jinak, aby Vam tyto sluzby vyhovovaly vice?
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Vyvoj postoja klientd KU v ¢ase

Procento spokojenych klient( oslovenych pfi prizkumu
100

90
80 91 %
70
60
50
40
30
20
10

2004 2009 2018



O co budeme dale usilovat?

Srozumitelna a vstricna komunikace s klienty
Podpora pri tvorbé podani

Rozvoj soucasnych informacnich sluzeb
Uplné odstranéni zjednodu$ené evidence
Zlepseni kvality technickych tdaju
Zjednoduseni dokladovani zmen
Verejnopravni omezeni v RUIAN

Digitalni technické mapy — podpora kraju



Dékuji za Vasi pozornost.



